
KOMMUNIKATION | PETS 9 MARS



• Effektiv kommunikation är grunden för 
framgångsrik samverkan och gemenskap inom 
klubben.

• Transparent och inkluderande kommunikation 
fungerar som en katalysator för engagemang och 
tillit

Inledning



• Aktivt lyssnande

• Var engagerad och närvarande när du lyssnar

• Bekräfta, ställ frågor och undvik att avbryta

• Mötesformer, feedback och konfliktlösningar

Strategier för relationer



• Öppna dialoger

• Var engagerad och närvarande när du lyssnar

• Bekräfta, ställ frågor och undvik att avbryta

• Mötesformer, feedback och konfliktlösningar

Strategier för relationer



• Konstruktiv feedback

• Ge och ta feedback som främjar den 
personliga och professionella tillväxten

• Positiv feedback och förbättringsområden

Strategier för relationer



• Para ihop er, två och två, med någon du inte känner

• Var och en får 2,5 min på att berätta om sig själv

• Namn, klubb och antal år i Rotary

• Vad lockade dig till Rotary och vad är din passion?

• En kort personlig berättelse eller upplevelse som påverkat ditt 
engagemang inom Rotary?

• Något lite och kanske överraskande eller intressant om dig själv 
som inte har med Rotary att göra

Berätta om dig själv



• Öka kunskapen om och förståelsen för varandra inom 
Rotaryklubben

• Stärk banden mellan medlemmarna genom personlig 
delning och aktivt lyssnande

• Speeddating

• 3-minutare

• Mini EGO 

Att lyssna på varandra



• Använd Rotarys och/eller klubbens plattformar, hemsida, 
nyhetsbrev etc.

• Använd digitala mötesformer för möten inom klubben, 
kommittéer, styrelse, utbildning etc.

• Använd Facebook, LinkedIn etc.

• Dela inspirerande berättelser och/eller framgångar, s k 
Storytelling

Digital kommunikation



• Vanliga hinder
• Missförstånd som beror på oklarhet eller antaganden

• Viktig information delas inte med alla

• Kulturella skillnader som kan leda till olika tolkningar och 
förväntningar

• Digital distansering som gör det svårt att uppnå samma nivå som 
vid ett fysiskt möte

Kommunikationens utmaningar



• Effektiv hantering

• Uppmuntra till full uppmärksamhet och reflektion

• Använd och var tydlig med direkt budskap, undvik 
facktermer

• Etikett och sunt förnuft för kommunikation digitalt

Kommunikationens utmaningar



• Lösningar

• Regelbundna klubbmöten och/eller feedback för att 
minska missförstånd och öka förståelse och 
engagemang

• Tänk på hur och när information skickas och tas emot

• Använd teknik som passar alla, ansikte-mot-ansikte, 
delaktighet

Kommunikationens utmaningar



• Rotary.org

• Distriktets hemsida

• Zoom, Teams m.fl. för videomöten

• Google Forms för enkäter

• Lösningar

Verktyg och resurser



• Enkäter och feedbackformulär

• Öppningsfrekvens nyhetsbrev, anmälan till klubbmöten etc.

• Förstå svagheter och styrkor i klubbens kommunikation

• Prata om vikten av god kommunikation i styrelsen, 
kommittéer

• Kommunicera positiva förändringar och framsteg till klubben

Feedback och uppföljning



• Vad är din personliga koppling till Rotary?

• Vad lockade dig till organisationen?

• Vilka är de viktigaste aspekterna av Rotarys arbete som du värderar?

• Tänk på hur du skulle beskriva Rotary och dess betydelse för en ny medlem eller 
en icke-medlem under en kort hissfärd (ca 30 sekunder till 1 minut).

• Fokusera på att förmedla kärnan i Rotarys uppdrag, dess värde för samhället och 
för dig personligen.

• Fundera i 3 minuter på dina svar och hur du skulle svara

Rotarys betydelse



• Inledning

• Kort introduktion till vad Rotary är

• Din personliga koppling

• Varför du är engagerad i Rotary och vad det ger dig.

• Värde för samhället

• Hur Rotary bidrar till lokalsamhället och världen.

• Inbjudan

• Uppmuntra till dialog eller ställ en öppen fråga för att engagera lyssnaren.

• Dela med dig av din hisspresentation till en kamrat, ge feedback

Hisspresentation (30 sek – 1 min)



Sammanfattning
• Effektiv kommunikation som grund för 

framgångsrik samverkan och gemenskap 
inom klubben

• Aktivt lyssnande, öppna dialoger, och 
konstruktiv feedback är viktiga 
nyckelkomponenter.

• Använd personliga berättelser, s k 
Storytelling

• Öka förståelsen för varandra inom 
Rotaryklubben genom personlig delning 
och aktivt lyssnande

• Speeddating och mini-EGO

• Använd Rotarys digitala plattformar 
och social media

• Hinder som missförstånd, kulturella 
skillnader och distansering kan 
undvikas

• Använd enkäter och öppna forum 
för att förstå svagheter och styrkor

• Reflektera över din egna koppling till 
Rotary och hur du kan presentera 
vårt Rotary
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